§ 1. Informacje podstawowe

—

. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem https://andrzejwierzbicki.com, w tym warunki sktadania Zaméwieh na Towary,
dostarczania Towaréw do Klienta, uiszczania ceny, odstgpienia od umowy, sktadania
reklamacji oraz korzystania z Konta i formularzy kontaktowych.

2. Sklep prowadzony jest przez Wierzbicki Beauty Concept spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg pod adresem: ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 13/13,
48-200 Prudnik, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000527145, NIP 8971798619, REGON 022410235, kapitat zaktadowy 630
000,00 zt, zwang dalej Sprzedawcg lub Ustugodawca.

3. Kontakt ze Sprzedawcag w sprawach Sklepu: e-mail sklep@andrzejwierzbicki.com, telefon +48
501 269 300. Adres do korespondenciji dotyczgcej zamowien oraz przyjmowania zwrotéw i
reklamowanych Towarow: ul. Zyndrama z Maszkowic 14, 50-202 Wroctaw. Adres ten jest
odrebny od siedziby rejestrowej spotki.

N

. Regulamin skierowany jest do Konsumentéw i Przedsigbiorcow. Postanowienia dotyczgce
ochrony Konsumenta stosuje sie takze do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w zakresie
wynikajgcym z obowigzujgcych przepisow.

[(é)]

. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy na stronie /regulamin w
formacie PDF, umozliwiajgcym jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie.

§ 2. Definicje

—

. Klient - osoba fizyczna posiadajgca zdolno$¢ do dokonania danej czynnosci prawnej, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawna, korzystajgca
ze Sklepu lub skladajgca Zamoéwienie.

2. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

w

. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

N

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu dziatalnosci
udostepnionego w CEIDG.

5. tgczny Koszt Zamowienia - cena Towardw po uwzglednieniu zastosowanego rabatu,
powigekszona o koszt dostawy i inne optaty wyraznie wskazane Klientowi przed ostatecznym
zatwierdzeniem pfatnosci.

6. Hasto - ustalany przez Klienta poufny cigg znakéw stuzacy do uzyskania dostepu do Konta.
Loginem jest adres e-mail Klienta.

7. Konto Klienta (Konto) - bezptatna ustuga elektroniczna umozliwiajgca dostep do historii i
szczegotow Zamowien oraz zapisanie i zmiang domysinego adresu dostawy.
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8. Koszyk - narzedzie umozliwiajgce wybor Towardw i ich liczby oraz sprawdzenie warto$ci
planowanego Zaméwienia.

9. Rejestracja - dobrowolne utworzenie Konta za pomocg formularza klienta oraz potwierdzenie
adresu e-mail zgodnie z § 15.

10. Sklep - serwis internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem https://andrzejwierzbicki.com,
obejmujacy katalog Towaréw pod adresem /sklep.

11. Towar - rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, bedgca przedmiotem Umowy sprzedazy.

12. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Sprzedawcg
a Klientem zgodnie z § 13.

13. Ustuga elektroniczna - ustuga swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem Sklepu, w
szczegolnosci Konto, formularz Zaméwienia lub formularz kontaktowy.

14. Zamowienie - oSwiadczenie Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce
w szczegolnosci Towary, ich liczbe oraz dane dostawy.

15. Regulamin - niniejszy dokument, bedacy rowniez regulaminem sSwiadczenia ustug drogg
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

16. Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Kodeks cywilny - ustawa z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Strony - Sprzedawca i Klient.

§ 3. Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin normuje prawa i obowigzki Stron zwigzane z zakupem Towardéw, prowadzeniem i
zakonczeniem korzystania z Konta, obstugg formularzy oraz przetwarzaniem danych
osobowych w Sklepie.

2. Przegladanie Sklepu oraz korzystanie z Koszyka, Konta i formularzy jest bezptatne. Obowigzek
zaptaty powstaje w zwigzku z odptatnym Zamowieniem. Posiadanie Konta nie jest warunkiem
zakupu Towaréw.

3. Informacje o salonach i szkoleniach oraz odnosniki do rezerwacji wizyt majg charakter opisany
w § 26. Ztozenie zapytania nie jest zakupem szkolenia ani rezerwacjg ptatnej ustugi w
Koszyku.

§ 4. Zakres terytorialny dziatania Sklepu

1. Sklep dostarcza Towary do krajow dostepnych w formularzu Zamowienia: Polski, Austrii, Belgii,
Butgarii, Chorwacji, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Greciji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii,
Niemiec, Norwegii, Portugalii, Stowaciji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Ukrainy, Wegier i Wtoch.

2. Koszt dostawy zalezy od wybranego kraju i wartosci Zaméwienia; jest wskazywany przed
ptatnoscig. Zamdwienie wymaga wskazania kraju faktycznie obstugiwanego w formularzu.
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§ 5. Wymogi techniczne zwigzane z korzystaniem ze Sklepu

—

. Do korzystania ze Sklepu potrzebne sg urzadzenie z dostepem do Internetu i aktualna
przegladarka internetowa. Sktadanie Zaméwien, korzystanie z Konta i formularzy wymaga
obstugi JavaScript oraz niezbednych mechanizméw zapisu w przegladarce opisanych w § 27.

N

. Do zakupdw i Rejestracji potrzebny jest aktywny adres e-mail, do ktérego Klient ma dostep. Do
ptatnosci potrzebna jest metoda udostepniona przez operatora ptatnosci. Dostepnosé
niektérych metod zalezy od urzgdzenia, przegladarki i ustawien dostawcy ptatnosci.

3. Dokument PDF mozna otworzyé w obstugujgcej ten format przegladarce albo pobrac¢ i odczyta¢
w programie do obstugi PDF.

§ 6. Obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzany jest korzysta¢ ze Sklepu zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami, z
poszanowaniem praw Sprzedawcy i 0sob trzecich.

2. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, naruszanie cudzych praw wilasnosci
intelektualnej, zaktdcanie dziatania Sklepu, obchodzenie zabezpieczen i uzyskiwanie dostepu
do danych bez uprawnienia.

3. Klient podaje prawdziwe i aktualne dane niezbedne do realizacji wybranej ustugi. Osoba
skfadajgca Zamdwienie w imieniu innego podmiotu powinna by¢ do tego uprawniona.

4. W razie uzasadnionego podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa lub prawa Ustugodawca moze
ograniczy¢ dostep do Konta w zakresie koniecznym do wyjasnienia zdarzenia. Dziatanie to nie
narusza uprawnien wynikajgcych z zawartych Umow sprzedazy ani bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow.

§ 7. Wiasnosé¢ intelektualna

—

. Materialy zwigzane z dziatalnoscig Sklepu, w szczegdlnosci logo, projekt witryny, fotografie i
teksty, podlegajg ochronie prawnej i nalezg do Sprzedawcy lub innych uprawnionych
podmiotow.

N

. Korzystanie z tych materiatéw wymaga uprawnienia wynikajgcego z przepiséw prawa lub zgody
uprawnionego podmiotu. Postanowienie to nie ogranicza dozwolonego uzytku przewidzianego
przepisami.

§ 8. Bezpieczenstwo korzystania z Internetu i ze Sklepu

—

. Korzystanie z Internetu wigze sie z ryzykiem, w szczegolnosci podszywania sie pod nadawce
wiadomosci i préb wytudzenia danych. Zaleca sie aktualizowanie urzadzenia i przegladarki
oraz sprawdzanie adresu strony przed podaniem danych.

N

. Klient powinien chroni¢ Hasto, nie udostepnia¢ go osobom trzecim i wylogowaé sie z Konta po
uzyciu cudzego lub wspodtdzielonego urzadzenia. O podejrzeniu nieuprawnionego dostepu
nalezy powiadomi¢ Sprzedawce.

3. Sprzedawca nie prosi o przestanie Hasta ani petnych danych karty e-mailem lub telefonicznie.
Dane ptatnicze podaje sie wytgcznie w formularzu operatora ptatnosci.

Regulamin sklepu Wierzbicki | Wersja 23.10.2026 3



§ 9. Waluta i ceny

. Ceny Towardw oraz koszty Zamodwienia sg podawane w polskich ztotych (PLN). Ceny Towarow
sg cenami brutto, uwzgledniajgcymi nalezne podatki. Koszt dostawy wykazywany jest
odrebnie.

. tgczny Koszt Zamowienia, po uwzglednieniu rabatu i dostawy, jest prezentowany przed
ostatecznym zatwierdzeniem ptatnosci. Klient nie jest obcigzany opfatami, ktorych nie
przedstawiono mu przed zawarciem umowy i na ktére nie wyrazit zgody.

. Kod rabatowy wpisuje sie w formularzu Zamdéwienia. Jego zastosowanie zalezy od warunkow
danego kodu, w szczegolnosci okresu waznosci, minimalnej wartosci Towarow i limitu uzyé. W
jednym Zamowieniu mozna zastosowac jeden kod; system pokazuje przyznany rabat przed
ptatnoscia.

. Jezeli Sklep przewiduje bezptatng dostawe po przekroczeniu okreslonego progu, prog ten
dotyczy warto$ci Towardow po rabacie, bez kosztu dostawy. Aktualne stawki i prog widoczne sg
w Sklepie.

. Zmiana cen lub warunkéw promociji nie zmienia warunkéw juz zawartej Umowy sprzedazy.

§ 10. Wizerunek Towaru

. Sprzedawca dokfada staranno$ci, aby opisy i fotografie odpowiadaty oferowanym Towarom.
Sposbéb odwzorowania koloru moze zaleze¢ od wtasciwosci i ustawien ekranu urzgdzenia
Klienta.

. Fotografie nalezy odczytywaé tagcznie z opisem Towaru. Informacja o mozliwych réznicach
technicznych nie wytgcza odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos$¢ Towaru z umowg, w
tym za deklarowane cechy i iloS¢ Towaru.

§ 11. Zamoéwienia

. Klient moze sktada¢ Zamdéwienia przez Sklep przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, z
zastrzezeniem niezbednych przerw technicznych. Zaméwienie mozna ztozy¢ jako gos¢ albo
po zalogowaniu do Konta.

. Klient wybiera Towary i ich liczbe, dodaje je do Koszyka, przechodzi do formularza Zamowienia,
podaje dane kontaktowe i dostawy oraz ewentualny kod rabatowy i dane do faktury. Przed
przejsciem do pftatnosci moze poprawi¢ dane oraz sktad Koszyka.

. Warunkiem przejscia do pfatnosci jest zapoznanie sie z Regulaminem i zaznaczenie pola
,Przeczytalem/am i akceptuje regulamin”. Nastepnie Klient zostaje przekierowany do
bezpiecznego formularza Stripe, gdzie wybiera dostepng metode i zatwierdza ptatnosc
przyciskiem jednoznacznie wskazujgcym obowigzek zaptaty.

. Dostepno$¢ Towardw, ich ceny i rabat sg weryfikowane podczas sktadania Zamowienia.
Dodanie Towaru do Koszyka nie stanowi jego rezerwacji. Brak widocznej liczby sztuk nie
oznacza braku Towaru; w przypadku prowadzenia limitu ilosciowego system sprawdza
mozliwos¢ zakupu.
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. Otwarta sesja ptatnosci moze czasowo rezerwowac¢ dostepne sztuki Towaru i miejsce w limicie
kodu. Anulowanie, wygasniecie lub definitywnie nieudana ptatno$¢ powodujg odpowiednie
zwolnienie rezerwacji po potwierdzeniu stanu przez operatora.

§ 12. Zaproszenie do sktadania ofert

. Wizerunki Towaréw oraz informacje o Towarach przedstawione w Sklepie sg zaproszeniem do
sktadania ofert w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, chyba ze z ich tresci wyraznie wynika
inacze;.

. Zamowienie Klienta stanowi oferte zakupu wybranych Towaréw na warunkach wskazanych w
podsumowaniu. Przyjecie tej oferty nastepuje zgodnie z § 13 i § 17; samo zapisanie
nieoptaconego Zaméwienia nie oznacza jego przyjecia do realizacji.

§ 13. Zawarcie Umowy sprzedazy

. Sktadanie Zamdwienia obejmuje wybor Towardow, sprawdzenie podsumowania, akceptacje
Regulaminu oraz zatwierdzenie ptatnosci w formularzu Stripe. Po potwierdzeniu zaptaty przez
operatora Sklep przyjmuje Zamoéwienie i przekazuje Klientowi potwierdzenie przyjecia w
serwisie lub e-mailem.

. Do zawarcia Umowy sprzedazy dochodzi z chwilg dotarcia do Klienta potwierdzenia przyjecia
optaconego Zamowienia. Umowa obejmuje Towary i warunki wskazane w podsumowaniu
zaakceptowanym przez Klienta.

. Powrét z formularza ptatnosci nie zastepuje potwierdzenia zaptaty przez operatora. Przy
ptatnosciach wymagajgcych dodatkowego potwierdzenia Zamdwienie moze przez pewien
czas oczekiwaé na wynik.

. W razie anulowania lub wygasniecia nieoptaconej sesji albo definitywnego odrzucenia ptatnosci
Zamowienie nie jest przyjmowane do realizacji. Mozna ponownie rozpoczgé zakup na
warunkach aktualnie dostepnych w Sklepie.

§ 14. Formularz Zamoéwienia

. Formularz Zamowienia znajduje sie pod adresem /zamowienie. Wymaga podania adresu
e-mail, imienia i nazwiska, telefonu oraz adresu dostawy obejmujgcego kraj, ulice i numer, kod
pocztowy i miejscowos¢. Dodatkowa czesé adresu i uwagi sg dobrowolne.

. Klient moze zaznaczy¢ ,Chce otrzymac fakture VAT” i poda¢ wymagane w formularzu dane
firmy: nazwe, NIP lub numer podatkowy oraz adres siedziby. Dane faktury mogg roéznic sie od
danych dostawy. Inne uprawnienia do otrzymania faktury wynikajgce z przepiséw pozostajg
zachowane; w tej sprawie mozna skontaktowac¢ sie ze Sprzedawca.

. Dane zapisane na Koncie mogg zosta¢ podpowiedziane w formularzu. Klient sprawdza ich
aktualnos$¢ i moze zmieni¢ dane dostawy dla danego Zamowienia.

. Dane formularza sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy na zasadach § 27.
Realizacja Zaméwienia nie wymaga odrebnej zgody marketingowe;.

. Brak wymaganych danych lub akceptacji Regulaminu uniemozliwia przejScie do ptatnosci.
System wskazuje pola wymagajgce poprawy.
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§ 15. Zatozenie i prowadzenie Konta

—

. Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne. Klient podaje imie, nazwisko, adres e-mail oraz
Hasto i jego powtdrzenie. Przy Rejestracji nie jest wymagane podanie ptci, adresu dostawy ani
metody ptatnosci.

N

. Hasto powinno zawiera¢ od 12 do 128 znakdw i spetniac reguty bezpieczenstwa wskazane w
formularzu. Zaleca sie uzywanie unikalnej frazy, niezawierajgcej imienia, nazwiska ani czesci
adresu e-mail.

w

. Do korzystania z Konta konieczne jest potwierdzenie adresu e-mail przez odnosnik wystany na
podany adres. Klient moze skorzystaé¢ z ponownego wystania wiadomosci aktywacyjnej oraz z
funkcji odzyskania Hasta.

N

. Ustuga Konta jest Swiadczona na czas nieoznaczony. Konto udostepnia historie Zamodwien, ich
kwoty, status ptatnosci i realizacji oraz numer przesytki po jego uzupetnieniu. Klient moze
zapisaé, edytowac lub usung¢ jeden domysiny adres dostawy.

5. Po zalogowaniu na Konto ze zweryfikowanym adresem e-mail mogg zosta¢ do niego
przypisane takze wczeéniejsze Zamowienia goscinne ztozone w nowym Sklepie z uzyciem
tego samego adresu. Dostep do historii wymaga uwierzytelnienia. Konta i Hasta ze starej
wersji Sklepu nie sg przenoszone automatycznie.

6. Klient moze w kazdym czasie, bez optat, wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta i zazgdaé
jego usuniecia, wysytajac wiadomos¢ na sklep@andrzejwierzbicki.com. Sprzedawca moze
poprosi¢ o potwierdzenie tozsamosci w zakresie niezbednym do ochrony danych. Usuniecie
Konta nie anuluje Zamowien, nie ogranicza reklamacji i nie usuwa danych, ktére muszg by¢
zachowane na podstawie prawa.

~

. Zadania dotyczgce Konta i reklamacje Ustug elektronicznych mozna sktadaé zgodnie z § 20.
Przez 14 dni od zawarcia umowy o prowadzenie Konta Konsument moze takze odstgpic¢ od tej
umowy bez podania przyczyny, kontaktujgc sie ze Sprzedawca.

§ 16. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia

—

. Przed zakonhczeniem ptatnosci Zamdéwienie jest zapisywane w systemie w celu obstugi zakupu i
jego rozliczenia. Sam zapis albo informacja o oczekiwaniu na ptatno$¢ nie sg potwierdzeniem
jej otrzymania ani rozpoczecia realizacji.

N

. Sklep nie wysyta odrebnego e-maila potwierdzajgcego kazde rozpoczecie nieoptaconego
zakupu. Po potwierdzeniu zaptaty wysytane jest potwierdzenie przyjecia opisane w § 17.

§ 17. Przyjecie Zamowienia i informacje o jego realizacji

—

. Po potwierdzeniu ptatnosci Sklep przekazuje na adres e-mail Klienta potwierdzenie przyjecia
Zamowienia, obejmujgce numer Zamdwienia, Towary i ich liczbe, ceny, rabat, koszt dostawy,
taczng kwote i dane dostawy.

N

. Sprzedawca przekazuje potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy oraz wymagane informacje,
w tym Regulamin i wzér formularza odstgpienia, na trwatym nos$niku, takim jak e-mail z
dokumentem lub wydruk, w rozsgdnym czasie po zawarciu umowy, najpdzniej przy
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4

N

4

—

dostarczeniu Towaru. Samo odestanie do zmiennej strony internetowej nie zastepuje
przekazania dokumentu.

. Status ptatnosci i status realizacji sg odrebne. Potwierdzenie zaptaty nie oznacza nadania
przesytki. Po nadaniu i uzupetnieniu numeru DPD przez obstuge Sklep wysyta informacje o
wysyice.

. Wiadomosci dotyczgce Zamoéwienia, wysyiki, zwrotu ptatnosci, aktywacji Konta i odzyskiwania
Hasta stuzg obstudze umowy i bezpieczenstwu, a nie celom marketingowym. Klient powinien
podac¢ dziatajgcy adres e-mail i sprawdzacé takze folder niechcianej poczty.

§ 18. Ptatnos¢

. Ptatnosci elektroniczne obstuguje Stripe. Klient jest przekierowywany do formularza operatora i
wybiera metode dostepng dla danej transakcji. Mogg to by¢ w szczegdlnosci karty, BLIK lub
portfele Apple Pay i Google Pay, jezeli sg udostepnione przez operatora dla urzadzenia, kraju i
danej ptatnosci.

. Wigzgca lista dostepnych metod jest prezentowana przed zatwierdzeniem pfatnosci. Sklep nie
gwarantuje dostepnosci kazdej metody na kazdym urzgdzeniu. Petne dane karty podawane sg
operatorowi; Sprzedawca nie zapisuje ich w bazie Sklepu.

Realizacja rozpoczyna sie po potwierdzeniu zaptaty przez Stripe, nie dopiero po wypftacie
srodkéw przez Stripe na rachunek Sprzedawcy. Sklep nie oferuje ptatnosci za pobraniem ani
zwyktego przelewu na rachunek Sprzedawcy w ramach opisanego formularza.

. Dowodem zakupu moze by¢ paragon, faktura, potwierdzenie ptatnosci, korespondencja lub inny
dowod umozliwiajgcy ustalenie zakupu. Zgdanie faktury zapisane w Zamowieniu jest
przekazywane obstudze; dokument rozliczeniowy wystawia Sprzedawca zgodnie z przepisami.

§ 19. Zgodnos¢ Towaru z umowa

. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos¢ Towaru z umowg na zasadach
rozdzialu 5a Ustawy. Odpowiedzialnos¢ dotyczy braku zgodnosci istniejgcego w chwili
dostarczenia i ujawnionego w ciggu dwadch lat, chyba ze okreslono dtuzszy termin przydatnosci
Towaru do uzycia.

. Konsument moze zgda¢ naprawy lub wymiany, a w przypadkach okreslonych w Ustawie takze
obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy. Sprzedawca ponosi koszty doprowadzenia
Towaru do zgodnosci z umowa. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg ustawowych
uprawnieh Konsumenta.

Jezeli dla danego Towaru udzielono gwarancji, informacje o niej i jej warunkach sg
przekazywane wraz z Towarem lub w jego opisie. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani
nie zawiesza ustawowych uprawnien wobec Sprzedawcy.

§ 20. Reklamacje

. Reklamacje Towardéw oraz dziatania Sklepu i Ustug elektronicznych mozna skfada¢ e-mailem
na sklep@andrzejwierzbickicom albo na adres ul. Zyndrama z Maszkowic 14, 50-202
Wroctaw. Dopuszczalne sg réwniez inne prawnie skuteczne sposoby zgtoszenia.
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N

6.

. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamaciji zaleca sie podanie danych kontaktowych, numeru
Zamowienia lub innego dowodu zakupu, opisu problemu i zgdania Klienta. Paragon ani uzycie
okreslonego formularza nie sg warunkiem przyjecia reklamac;ji.

. Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, na
papierze lub innym trwatym nosniku, w szczegolnosci e-mailem. Brak odpowiedzi w tym
terminie oznacza uznanie reklamacji, jezeli przepisy przewidujg taki skutek.

W razie koniecznosci udostepnienia reklamowanego Towaru Strony ustalajg sposéb jego
przekazania. W ramach ustawowej odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ Towaru z umowag
koszty odbioru i transportu obcigzajg Sprzedawce.

. Konsument moze korzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
Inspekcji Handlowej oraz uprawnionych podmiotow pozasgdowego rozwigzywania Sporow.
Informacje sg dostepne na https://polubowne.uokik.gov.pl. Wymagana zgoda Sprzedawcy na
udziat w konkretnym postepowaniu jest ustalana zgodnie z prawem; po nierozwigzaniu
reklamacji Sprzedawca przekazuje wymagane stanowisko na trwatym nosniku.

§ 21. Zastrzezenie wtasnosci

. Do chwili uiszczenia petnej naleznosci Towar pozostaje wlasnoécig Sprzedawcy, w zakresie

dopuszczalnym przez prawo. Postanowienie to nie ogranicza uprawnien Konsumenta ani
zasad odpowiedzialnosci za przesytke okreslonych w § 22.

§ 22. Wysytka i odbiér Towaru

. Dostawa odbywa sie przesytkg kurierskg DPD na adres wskazany w Zamodwieniu. Nadanie

organizuje obstuga Sklepu. W formularzu nie sg oferowane paczkomaty ani odbior osobisty.

. Wysytka Towarow nastepuje do 3 dni roboczych od potwierdzenia ptatnosci przez operatora,

chyba Zze przed ztozeniem Zamowienia wyraznie uzgodniono z Klientem inny termin. Dni
robocze to dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce. Termin wysytki oznacza nadanie, a nie doreczenie przez przewoznika.

Koszt dostawy zalezy od kraju i warunkéw bezpfatnej dostawy. Jest doliczany do wartosci
Towardw i odrebnie wskazany w podsumowaniu przed ptatnoscig. Czas przewozu zalezy w
szczegolnosci od kraju doreczenia i warunkow przewoznika; Sprzedawca odpowiada za
wykonanie umowy zgodnie z przepisami.

W przypadku dostawy poza obszar celny Unii Europejskiej mogg powsta¢ naleznosci
importowe wynikajgce z przepisow kraju odbioru. Nie sg one wynagrodzeniem Sklepu i nie sg
pobierane przez Sklep w formularzu ptatnosci.

. Zaleca sie sprawdzenie stanu przesyiki przy odbiorze i, w razie uszkodzenia, spisanie protokotu

z przewoznikiem oraz kontakt ze Sprzedawcg. Brak protokotu lub sprawdzenia paczki w
obecnosci kuriera nie odbiera Konsumentowi prawa do reklamacji.

W przypadku Konsumenta ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi przy
jego wydaniu Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik, z
zastrzezeniem wyjatkow ustawowych.
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7. W razie zwrotu paczki z powodu btednego adresu lub nieodebrania przesyiki Sprzedawca
kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia dalszego postepowania. Samo nieodebranie paczki
nie jest oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy. Ewentualne koszty ponownego nadania
ustala sie z Klientem zgodnie z prawem; nie stanowig automatycznej kary.

§ 23. Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy

—

. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny
w terminie 14 dni. Termin biegnie od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a przy Towarach dostarczanych
osobno - od otrzymania ostatniego Towaru, partii lub czesci.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie jednoznacznego o$wiadczenia przed jego
uptywem, na przyktad e-mailem na sklep@andrzejwierzbicki.com lub pocztg na ul. Zyndrama z
Maszkowic 14, 50-202 Wroctaw. Mozna skorzysta¢ z zatgcznika nr 1, lecz nie jest to
obowigzkowe. Odstgpienie nie wymaga posiadania Konta ani uzycia funkcji panelu.

3. W razie odstgpienia umowe uwaza sie za niezawartg. Konsument zwraca Towar niezwtocznie,
nie pozniej niz w ciggu 14 dni od odstgpienia, chyba ze Sprzedawca zaoferowat jego odbidr.
Wystarczy odestanie Towaru przed uptywem tego terminu. Adres zwrotu: ul. Zyndrama z
Maszkowic 14, 50-202 Wroctaw.

N

. Konsument ponosi bezposredni koszt odestania Towaru przy odstgpieniu bez podania
przyczyny. Koszt ten nalezy odrozni¢ od kosztéw uzasadnionej reklamacji, ktére obcigzajg
Sprzedawce. Towar nalezy zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem w transporcie; oryginalne
opakowanie wysytkowe nie jest warunkiem przyjecia zwrotu.

o

Sprzedawca zwraca otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszego zwykiego sposobu
dostarczenia Towaru oferowanego dla danego Zaméwienia, niezwiocznie, nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia. Nie musi zwraca¢ nadwyzki wynikajgcej z wyboru
drozszej dostawy. Moze wstrzymac zwrot do otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania,
zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej, chyba ze zaoferowat odbiér Towaru.

6. Zwrot nastepuje takim samym sposobem ptatnosci jak przy zakupie, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzi sie na inny sposéb niewigzacy sie z kosztami. Techniczne zlecenie zwrotu
operatorowi ptatnoéci nie ogranicza ustawowych obowigzkéw Sprzedawcy.

7. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania,
na zasadach okreslonych w Ustawie.

8. Prawo odstgpienia moze by¢é wylgczone w ustawowo wskazanych przypadkach, w
szczegolnosci dla Towaru dostarczonego w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy higieniczne, jezeli
opakowanie otwarto po dostarczeniu. Wyjatek wymaga spetnienia wszystkich przestanek art.
38 ust. 1 pkt 5 Ustawy; nie oznacza automatycznego wytaczenia zwrotdw wszystkich
kosmetykdw.

[(e]

. Odstgpienie dotyczgce czesci Zamdwienia i rozliczenie naleznych kwot sg obstugiwane po
kontakcie ze Sprzedawcyg. Zakres dostepnych funkcji automatycznych Sklepu nie ogranicza
ustawowych uprawnieh do czesciowego zwrotu lub obnizenia ceny.
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§ 24. Przedsiebiorca jako Kupujacy

1. Uprawnienia Konsumenta dotyczace odstgpienia od umowy i zgodnosci Towaru z umowg
stosuje sie do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w zakresie okreslonym w
szczegolnodci w art. 7aa Ustawy. Samo podanie NIP lub zadanie faktury nie wytgcza tych
uprawnien.

N

. Przedsiebiorcy, ktéry nie korzysta z ochrony konsumenckiej, nie przystuguje ustawowe prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, chyba Ze Strony
uzgodnig inaczej.

w

. W stosunku do Przedsiebiorcy niekorzystajgcego z ochrony konsumenckiej odpowiedzialno$¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje wytgczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego
w granicach dopuszczonych prawem. Wytgczenie nie dotyczy sytuacji, w ktérej Sprzedawca
podstepnie zatait wade, ani uprawnien, ktérych nie mozna wytgczy¢ umowa.

§ 25. Wz6r formularza odstgpienia od umowy

1. Wzér formularza odstgpienia stanowi zatgcznik nr 1 zamieszczony na koncu niniejszego
dokumentu. Mozna go zapisac¢ lub wydrukowac razem z Regulaminem. Skorzystanie ze wzoru
jest dobrowolne; wystarczy kazde jednoznaczne os$wiadczenie skutecznie przekazane
Sprzedawcy.

§ 26. Formularze kontaktowe, szkolenia i rezerwacje

—

. Formularz kontaktowy stuzy do przesytania pytah o Towary, Zaméwienia, salony i szkolenia.
Wymaga podania imienia lub nazwy, adresu e-mail i tresci wiadomosci; telefon jest
dobrowolny. Wiadomos¢ jest zapisywana i udostepniana upowaznionej obstudze Sklepu.

N

. Wystanie zapytania o szkolenie nie oznacza zawarcia umowy o szkolenie ani obowigzku
zaptaty. Zakres, cena, termin i warunki ewentualnej ustugi sg uzgadniane odrebnie przed jej
zamowieniem.

w

Przyciski rezerwacji wizyt mogg prowadzi¢ do zewnetrznego serwisu Honly. Rezerwacja
odbywa sie poza Koszykiem Sklepu, na zasadach wilasciwych dla danego salonu i
zewnetrznego serwisu. Regulamin sprzedazy Towardw nie zastepuje warunkow rezerwacji
ustug salonu.

N

. Podczas uzywania formularza nie nalezy przesyta¢ Hasta, pelnych danych karty ani informaciji
wrazliwych, ktére nie sg potrzebne do obstugi sprawy.

§ 27. Dane osobowe i niezbedne mechanizmy przegladarki

—

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie jest Wierzbicki Beauty Concept
spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 13/13, 48-200
Prudnik. Kontakt w sprawach danych i realizacji praw: sklep@andrzejwierzbicki.com lub
pisemnie na adres siedziby Administratora.

N

. Dane podane w Zamowieniu i na Koncie sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy,
obstugi ptatnosci, dostawy, komunikacji o Zaméwieniu i prowadzenia Konta - art. 6 ust. 1 lit. b
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RODO. Dane rozliczeniowe i dane potrzebne do wykonania obowigzkéw prawnych sa
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

3. Dane z korespondencji, informacje techniczne i historia operacji mogg by¢ przetwarzane w celu
udzielenia odpowiedzi, zapewnienia bezpieczehnstwa i zapobiegania naduzyciom oraz
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Prawnie uzasadniony
interes polega na sprawnej obstudze spraw Klientéw, ochronie systemu i zabezpieczeniu praw
Stron. Jezeli zapytanie dotyczy =zawarcia umowy, podstawg niezbednych dziatan
przedumownych jest takze art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

4. Podanie danych oznaczonych jako wymagane jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia
odpowiedniej umowy lub udzielenia odpowiedzi. Bez nich nie mozna zrealizowa¢ wybranej
czynnosci. Nie jest wymagana zgoda na marketing w celu dokonania zakupu, utworzenia
Konta lub zgtoszenia reklamaciji.

5. Dane mogg otrzymywac¢ upowaznieni pracownicy i wspoétpracownicy, operator ptatnosci Stripe,
przewoznik DPD, dostawcy hostingu i utrzymania systemu korzystajacy z infrastruktury
DigitalOcean, dostawca wysyiki e-mail Resend oraz dostawcy obstugiwanej poczty. W
niezbednym zakresie odbiorcami mogg by¢ takze podmioty obstugi ksiegowej lub prawnej i
organy uprawnione na podstawie prawa. Dostawcy otrzymujg wytgcznie dane potrzebne do
danej ustugi.

6. Stripe moze przetwarza¢ dane rowniez jako odrebny administrator, w szczegdlnosci w celu
realizacji ptatnosci [ przeciwdziatania naduzyciom. Informacje operatora:
https://stripe.com/privacy. Po przejsciu do Honly zasady przetwarzania danych w tym serwisie
Sg przedstawiane przez jego operatora.

7. Korzystanie z ustug dostawcéw miedzynarodowych, w szczegdlnosci Stripe, Resend lub
DigitalOcean, moze wigza¢ sie z przetwarzaniem danych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. Przekazywanie wymaga podstawy przewidzianej w rozdziale V RODO:
odpowiedniej decyzji Komisji Europejskiej o stopniu ochrony albo odpowiednich zabezpieczen,
w szczegolnosci standardowych klauzul umownych. Informacje o zastosowanej podstawie i
kopie odpowiednich zabezpiecze mozna uzyskac, kontaktujgc sie z Administratorem.

8. Dane Konta sg przechowywane przez okres jego prowadzenia, a po zakonczeniu ustugi tylko w
zakresie potrzebnym do obowigzkéw prawnych i roszczen. Dane Zamodwien i rozliczen
zachowuje sie przez okres wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi, co do zasady
pie¢ lat liczonych wedtug wiasciwych przepisow od konca odpowiedniego roku. Dane
niezbedne dla roszczen zachowuje sie do uptywu ich przedawnienia lub prawomocnego
zakonczenia postepowania, jezeli trwa ono dtuzej. Korespondencja jest przechowywana do
zakonczenia sprawy, a nastepnie tylko w zakresie i do czasu, w jakich dokumentuje obowigzek
prawny lub mozliwe roszczenie. Dane techniczne sg przegladane pod katem ich przydatnosci
do wyjasnienia zdarzen bezpieczenstwa; nie stuzg do bezterminowego sledzenia Klienta.

9. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje - na warunkach RODO - prawo dostepu do danych,
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz sprzeciwu wobec
przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie. Jezeli podstawg konkretnej
operacji jest zgoda, mozna jg cofng¢ bez wptywu na zgodno$¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania. Przystuguje takze prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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10.

11.

12.

13.

Sklep nie podejmuje wobec Klienta decyzji wywotujgcych skutki prawne wytagcznie na
podstawie  zautomatyzowanego profilowania. = Automatyczna walidacja formularza,
sprawdzenie dostepnosci Towaru i techniczna aktualizacja statusu ptatnosci stuzg wykonaniu
czynnosci Klienta. Operator ptatnosci stosuje wtasne mechanizmy bezpieczenstwa opisane w
jego informacji o prywatnosci.

Niezbedne cookies stuzg utrzymaniu zalogowania i bezpieczenstwu. Sesja klienta ma okres
waznosci do 30 dni i moze zakonczy¢ sie wczesniej, w szczegolnosci przy wylogowaniu lub
zmianie Hasfa. Koszyk jest zapisywany w pamieci lokalnej przegladarki i pozostaje dostepny
do jego zmiany lub wyczyszczenia danych przegladarki.

Wersja robocza formularza Zamodwienia jest przechowywana w sessionStorage danej
przegladarki, aby mozna byto wréci¢ do danych po przerwaniu ptatnosci. Nie zawiera zgody na
Regulamin ani danych karty. System przy odczycie odrzuca wersje starszg niz 24 godziny i
usuwa jg po potwierdzeniu Zamowienia; mozna tez wyczysci¢ dane przegladarki. Wytgczenie
niezbednego zapisu moze ograniczy¢ wygode lub dziatanie czesci funkciji.

Opisane mechanizmy stuzg funkcjom zamoéwionym przez uzytkownika; Sklep nie wykorzystuje
ich do reklamowego $ledzenia. Wprowadzenie dodatkowych, niewymaganych mechanizmow
analitycznych lub marketingowych wymaga uprzedniej informacji i, gdy wymagajg tego
przepisy, odrebnej zgody.

§ 28. Zmiana Regulaminu

. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn: zmiany przepiséw lub wigzgcych

rozstrzygniec, zmiany sposobdéw ptatnosci lub dostawy, zmiany zakresu Ustug elektronicznych
albo koniecznych zmian technicznych i bezpieczenstwa wptywajgcych na korzystanie ze
Sklepu. Zakres zmiany powinien odpowiadac jej przyczynie.

Do Zamowienia stosuje sie wersje Regulaminu udostepniong i zaakceptowang przy jego
sktadaniu. Pdzniejsza zmiana nie zmienia zawartych Umodw sprzedazy ani nabytych praw
Klienta.

3. W przypadku zmiany wptywajgcej na trwajgcg ustuge Konta Sprzedawca przekazuje jej tres¢

lub dokument e-mailem z odpowiednim wyprzedzeniem, co najmniej 14 dni przed wejsciem w
zycie, chyba ze krotszy termin wynika z obowigzujgcego prawa. Klient moze przed wejsciem
zmiany w zycie bez optat wypowiedzie¢ ustuge Konta. Nie wptywa to na wczesniej zawarte
Umowy sprzedazy.

Nowa wersja jest publikowana na stronie /regulamin. Dokumenty otrzymane przy
wczesniejszych zakupach nalezy zachowac; same zmiany tresci witryny nie zastepujg
indywidualnego powiadomienia, gdy jest ono wymagane.

§ 29. Prawo witasciwe i sad wlasciwy

1. Umowy zawierane przez Sklep sg zawierane w jezyku polskim. Stosuje sie prawo polskie, z

zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw chronigcych Konsumenta, w tym
ochrony przystugujgcej mu na podstawie prawa wtasciwego bez dokonania wyboru prawa.

2. Spory rozpoznaje sgad wiasciwy wedlug obowigzujgcych przepiséw. Regulamin nie narzuca

Konsumentowi wytgcznej wtasciwosci sgdu siedziby Sprzedawcy.
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3. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Klienta, ktérych nie
mozna ograniczy¢ umowa. W razie sprzecznosci stosuje sie odpowiednie przepisy prawa.

§ 30. Wytaczenie Konwencji Wiedenskiej

1. W zakresie, w jakim przepisy pozwalajg na takie wytgczenie, do Umow sprzedazy nie stosuje
sie Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach migedzynarodowej sprzedazy towarow
(CISG). Nie ogranicza to bezwzglednie obowigzujgcej ochrony Konsumenta.

§ 31. Wejscie w zycie

1. Niniejsza wersja Regulaminu, oznaczona datg 23.10.2026, dotyczy nowej wersji Sklepu i jest
stosowana do umow zawieranych od jej udostepnienia Klientom w tym Sklepie. Nie zmienia
warunkow wczesniejszych zakupdw ani nie przenosi automatycznie Kont ze starego serwisu.

2. Dokument jest dostepny do pobrania i wydrukowania wraz z zatgcznikiem nr 1.

§ 32. Powiadomienia

1. Powiadomienia, pytania dotyczgce Zamowien, odstgpienia, reklamacje i sprawy Konta mozna
kierowa¢ na sklep@andrzejwierzbicki.com lub na adres do korespondencji ul. Zyndrama z
Maszkowic 14, 50-202 Wroctaw. Sklep odpowiada przy uzyciu danych kontaktowych Klienta, w
szczegoblnosci na jego adres e-mail.

2. Niniejsze zasady nie ograniczajg innych prawnie skutecznych sposobdéw ztozenia oswiadczenia
lub wykonania uprawnienia.
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Zatacznik nr 1. Wz6r formularza odstapienia od umowy

Formularz nalezy wypetni¢ i wystac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy. Jego uzycie
nie jest obowigzkowe.

Adresat: Wierzbicki Beauty Concept spdtka z ograniczong odpowiedzialnoécig, adres do zwrotéw i
korespondenciji: ul. Zyndrama z Maszkowic 14, 50-202 Wroctaw, e-mail:
sklep@andrzejwierzbicki.com.

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy / umowy o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

Towar/Towary lub ustuga, ktérych dotyczy odstgpienie:

(*) Niepotrzebne skresli¢. Uprawniony Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odpowiednio
skorzysta¢ z tego wzoru. Nie nalezy wpisywa¢ Hastfa ani petnych danych karty.
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