§ 1 Informacje podstawowe

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem www.andrzejwierzbicki.com, w tym m.in. warunki
sktadania Zamoéwien na Towary dostepne w sklepie internetowym, zasady
dostarczania zaméwionych Towarow do Klienta, sposoéb i termin uiszczania ceny,
uprawnienia zwigzane z odstgpieniem od umowy oraz zasady sktadania reklamacji
oraz zawierania umow sprzedazy przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie
na odlegtosc. Sklep prowadzony jest przez Akademia Wierzbicki&Schmidt Sp. z o.o.
przy ul. Zyndrama z Maszkowic 14, Wroctaw, NIP: 8971798619 REGON:022410235.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i do
Przedsiebiorcow korzystajacych ze Sklepu.

§ 2 Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
Klient - osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra ukonczyta co najmniej 18 rok zycia, a

takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
przepisy szczegoblne przyznaja zdolnos¢ prawna, a ktora ztozyta lub zamierza ztozy¢
Zamowienie lub korzysta z innych ustug Sklepu Internetowego;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio
Z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie bedaca
osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna - wykonujaca we
wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa.

. Laczny Koszt Zamowienia - podane do wiadomosci Klienta wynagrodzenie, na ktore
sktadaja sie: Cena produktow, Koszt dostawy oraz inne koszty, jesli wystepuja i zostaty
podane do wiadomosci Konsumenta, do ktérego zaptaty zobowiazany jest Klient
dokonujacy zakupéw w Sklepie internetowym

Hasto - ciag znakéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta Klienta, ustalany samodzielnie przez Klienta podczas
procesu Rejestracji;

Konto Klienta (Konto) - podstrona Sklepu, w ramach ktérej Klient ma mozliwos¢ m. in.
zarzadzaé danymi osobowymi, otrzymywac powiadomienia o zmianie statusu
Zamowienia, kontrolowac i zarzadzac stanem ztozonych przez niego Zamowien;

Koszyk - oznacza narzedzie, przy pomocy ktérego Klient wskazuje Towary
przeznaczone do ewentualnego zamowienia i ich liczbe. Koszyk moze pozwalac
Klientowi na korzystanie réowniez z innych ustug lub narzedzi, w szczegoélnosci

oznaczania Towarow jako Ulubionych



Login Klienta (Login) - ciag znakow alfanumerycznych, konieczny do uzyskania dostepu
do Konta Klienta, ustalany samodzielnie przez Klienta podczas procesu Rejestraciji,
bedacy jednoczesnie adresem email Klienta.

Newsletter - oznacza elektronicznie rozsytane Klientom przez Sklep informacje na
temat Towarow i Sklepu, miedzy innymi na temat przecenionych towardw, konkursow,
zapowiedzi nowych Towarow i innych spraw, ktére w rozsadnej ocenie Sklepu moga
interesowac Klientow.

Platforma ODR (platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym) - interaktywna i
wielojezyczna strona internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i
przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug;

Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu sSrodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz S$wiadczenia ustug droga elektroniczna. W
zakresie ustug s$wiadczonych droga elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o
ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng;

Rejestracja - jednorazowa dowolna i bezptatna czynnos¢, polegajaca na zatozeniu
przez Klienta Konta Klienta, dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego
udostepnionego przez Ustugodawce na stronie Sklepu;

. Sklep Internetowy (dalej takze jako ,Sklep”) - serwis internetowy dostepny pod
adresem http://andrzejwierzbicki.com/sklep/ za posrednictwem ktorego Klient moze
sktada¢ Zamowienia, a takze korzystac z pozostatych Ustug Sklepu;

. Strona - Ustugodawca lub Klient;
. Towar - rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy;

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana
pomiedzy Ustugodawca a Klientem z wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na
odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, ktorej przedmiotem sa Towary;

Ustuga (Ustugi) - ustuga swiadczona przez Ustugodawce droga elektroniczna na
zasadach okreslonych w Regulaminie za posrednictwem Sklepu;

Ustugodawca -Akademia Wierzbicki&Schmidt Sp. z 0.0. przy ul. Zyndrama z Maszkowic
14, Wroctaw, NIP: 897179861 REGON:022410235,

Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2019, poz.

730 z pdzniejszymi zmianami);

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta stanowiagce oferte zawarcia Umowy sprzedazy
z Ustugodawca, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtosc
za posrednictwem Sklepu Internetowego okreslajace rodzaj i liczbe Towardéw bedacych
przedmiotem Umowy sprzedazy.

. Zarejestrowany Klient - oznacza Klienta, ktory zatozyt Konto.
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v. Towar sprowadzany na indywidualne zamoéwienie- towar, ktory w chwili sktadania
zamodwienia nie znajduje sie na stanie magazynowym sklepu i jest sprowadzany na
zyczenie klienta, na stronie internetowej sklepu oznaczony komunikatem ,na
zamowienie” lub terminem ,,dostepnos¢ 1-3 dni” lub ,,dostepnosc 14-21 dni”.

w. Kodeks cywilny- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.

2. W kazdym przypadku, w ktorym w definicjach znajdujacych sie powyzej uzyto dla
okreslenia oznaczonej czynnosci, osoby lub rzeczy liczby pojedynczej, definicje te
maja odpowiednie zastosowanie do liczby mnogiej, gdy zas uzyto liczby mnogiej,
definicje te stosuje sie odpowiednio do liczby pojedynczej.

3. Kazdy Klient zobowiazany jest do przestrzegania postanowien regulaminu i
zapoznania sie z jego trescia. Akceptacja regulaminu nastepuje kazdorazowo przed
ztozeniem Zamdwienia w Sklepie Internetowym

§3. Przedmiot Regulaminu
Regulamin normuje prawa i obowiazki Stron w zwiazku z:
a) zakupem Towardw w Sklepie przez Klientow,
b) zaktadaniem, prowadzeniem i zamykaniem Kont przez Sklep,

c) oferowaniem przez Sklep Klientom innych narzedzi lub swiadczeniem innych ustug, w
szczegblnosci oznaczaniem Towarow jako Ulubione,

d) dystrybucja Newslettera przez Sklep,

e) zbieraniem i przetwarzaniem danych osobowych Klientow przez Sklep.

§4. Zakres terytorialny dziatania Sklepu

Sklep dostarcza Towary wytacznie na terenie Unii Europejskiej.

§5. Wymogi techniczne zwigzane z korzystaniem ze Sklepu przez Klientow

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméwien
na Produkty, niezbedne s3: a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i
przegladarka internetowa b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail), c. wtaczona

obstuga plikow cookies,, d. zainstalowany program FlashPlayer.
§6. Obowiazki Klienta (Uzytkownika Sklepu)

1. Klient nie bedzie korzystat ze Sklepu w sposob naruszajacy prawo lub dobre obyczaje.



2. W szczegolnosci Klient nie bedzie:

a) podejmowat dziatan, ktore sprzecznie z prawem lub dobrymi obyczajami wyrzadzaja
szkode Sklepowi lub osobom trzecim lub naruszaja ich dobra osobiste;

b) naruszat praw Sklepu lub oso6b trzecich do wtasnosci intelektualnej zwiazanej ze
Sklepem, z dziatalnoscia Sklepu lub Towarami

c) zaktocat sprawne dziatanie Sklepu;

d) uzyskiwat lub starat sie uzyska¢ dostep do danych, do ktorego nie jest uprawniony, w
szczegolnosci przez naruszanie zabezpieczen.

3. Podanie w Sklepie danych np. przy zaktadaniu Konta, wypetnianiu formularza
Zamoéwienia lub zamawianiu Newslettera jest rownoznaczne zapewnieniu, ze
dziatajaca osoba jest uprawniona do podawania danych i korzystania z nich, w
szczegolnosci do korzystania z podanego konta poczty elektronicznej. W
szczegoblnosci zatozenie Konta lub ztozenie Zamowienia w imieniu osoby prawnej lub
innej jednostki organizacyjnej jest rbwnowazne zapewnieniu, ze dziatajaca osoba
jest uprawniona do reprezentowania tej osoby prawnej lub innej jednostki
organizacyjnej.

4. Osoba, ktéra narusza zasady przedstawione w ustepie powyzej, ponosi
odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody i inne skutki nieuprawnionego dziatania.

5. Niezaleznie od konsekwencji przewidzianych m.in. przepisami prawa cywilnego i
karnego naruszenie ktorejkolwiek z powyzszych zasad, usitowanie lub wspotudziat
upowaznia Sklep do natychmiastowego zakonczenia swiadczenia ustug na rzecz
Klienta. Ocena praw i obowiazkow stron wynikajacych z zawartych umow sprzedazy
Towarow Klientowi przez Sklep zalezy od okolicznosci naruszenia.

§7. Wtasnos¢ intelektualna

1. Sklepowi przystuguje wtasnos¢ intelektualna przedmiotow zwiazanych z
dziatalnoscig Sklepu. Wtasnosc¢ intelektualna Sklepu w szczegoélnosci obejmuje
prawa autorskie do: loga, projektu witryny internetowej Sklepu, fotografii
przedstawiajacych Towary, tekstow umieszczonych na witrynie internetowej.

2. Jakiekolwiek korzystanie bez wyraznego zezwolenia Sklepu z wtasnosci
intelektualnej Sklepu jest zabronione.

§8. Bezpieczenstwo korzystania z Internetu i ze Sklepu

1. Korzystanie z Internetu, w tym réwniez ze Sklepu, wymaga od Klienta nalezytej
starannosci, aby uchroni¢ Klienta lub inne osoby od majatkowych lub niemajatkowych
niebezpieczenstw, np. utraty srodkow pienieznych lub Towardw, naruszenia prywatnosci,
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utraty danych, zniszczenia lub uszkodzenia urzadzen do korzystania z Internetu, jak
komputery, smartfony, tablety.

. Klient odpowiada za to, ze korzysta z Internetu i ze Sklepu w sposéb bezpieczny.

. Klient powiadomi niezwtocznie Sklep, jezeli powezmie wiedze o naruszeniu
bezpieczenstwa, ktore ma lub moze mie¢ wptyw na stosunki Klienta ze Sklepem.

Brak powiadomienia, o ktorym mowa w ustepie poprzedzajacym, powoduje,
niezaleznie od innych prawem przewidzianych skutkow, ze Klient dziata wobec
Sklepu na wtasne ryzyko.

Sklep nie zwraca sie do Klientow o podanie Danych Dostepowych Konta poczta
elektroniczng ani telefonicznie. Gdyby Klient otrzymat taka korespondencije,
powinien zatozy¢, ze ma do czynienia z proba nieuprawnionego dostepu do danych i
nie podawa¢ danych. W takiej sytuacji prosimy Klientow o niezwtoczne
zawiadomienie Sklepu.

§9.Waluta i ceny

. Ceny, optaty i inne wartosci pieniezne sa podawane w polskich ztotych (zt) zgodnie z
wybranymi ustawieniami Sklepu.

. Domyslne ustawienie Sklepu, jezeli Klient nie wskaze waluty, to polskie ztote (zt).

. Podajemy ceny brutto, tzn. zawierajace obliczony zgodnie z polskim prawem podatek od
towarow i ustug (VAT). Kwota podatku jest wyszczegdlniona obok ceny na paragonie
fiskalnym lub na fakturze VAT.

§10. Wizerunek Towaru

Mimo dotozenia starannosci przez Sklep, istnieje margines technicznej
niedoktadnosci przy utrwalaniu wizerunkéw Towardw, publikowaniu ich w Sklepie i
wyswietlaniu na ekranie urzadzenia uzytkownika. Wizerunek moze odbiegac w
powyzszym zakresie od Towaru z powodow dotyczacych technologii fotograficznej,
oprogramowania, wtasciwosci i ustawien ekranu urzadzenia, z ktorego korzysta
uzytkownik, albo z innych powoddéw technicznych.

Roéznice miedzy Towarem a wizerunkiem Towaru, o ktéorych mowa w niniejszym

przepisie, nie stanowia wady Towaru ani niezgodnosci Towaru z umowa.

§11. Zamowienia

1. Klient moze sktada¢ Zaméwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe, niezaleznie od tego czy dokonat Rejestracji.



2. W celu zawarcia Umowy sprzedazy Towaru na odlegtos¢ poprzez Sklep Internetowy
nalezy wejs¢ na strone internetowa Sklepu, a nastepnie dokona¢ wyboru Towaru i
ztozy¢ Zamodwienie podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane
Klientowi komunikaty lub informacje.

3. Proces sktadania zamoéwienia: Klient kompletuje Zamowienie korzystajac z
»Koszyka”. Poprzez kliknigecie na pole ,,Do koszyka” Klient dokonuje wyboru Towaru,
zgodnie z jego opisem oraz cena. Nastepnie Klient ma mozliwos¢ wpisania kodu
rabatowego, a po kliknieciu na pole ,,Ptatnos¢ i dostawa” Klient ma mozliwos¢ wyboru
sposobu ptatnosci oraz dostawy, a nastepnie loguje sie do Konta Klienta albo podaje
dane w formularzu niezbedne do ztozenia i realizacji Zamoéwienia (moze podac¢ dane
jednorazowo albo dokonac¢ Rejestracji). Kolejny krok podczas sktadania Zamdwienia to
weryfikacja dotychczasowych informacji oraz ostateczne ztozenie Zamoéwienia.

4. Warunkiem ztozenia skutecznego Zamdwienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie
przez Klienta Regulaminu.

5. Z chwila skutecznego ztozenia Zamowienia dochodzi do zawarcia Umowy
sprzedazy.

6. Brak wptaty za ztozone zamdwienie w okresie 24 godzin od momentu ztozenia
zamoéwienia powoduje jego anulowanie.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia ztozonego przez
Klienta niebedacego Konsumentem, ktory wczesniej nie odebrat zamoéwionego Towaru,
nieterminowo regulowat naleznosci za zamoéwiony Towar lub w sytuacji, gdy
autentycznos¢ Zamowienia budzi uzasadniong watpliwosc.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do telefonicznego lub mailowego potwierdzenia
Zamowienia ztozonego przez Klienta niebedacego Konsumentem.

§12. Zaproszenie do sktadania ofert

Wizerunki Towarow oraz informacje na temat Towardéw przedstawione w Sklepie sa

skierowane do ogotu i s zaproszeniem do sktadania ofert, a nie stanowia oferty sprzedazy

w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Informacja o charakterze odpowiednich wizerunkow i

informacji jako jedynie zaproszeniu do sktadania ofert towarzyszy wizerunkom i

informacjom przedstawionym w Sklepie.

§13. Zawarcie umowy sprzedazy

Zawarcie umowy zakupu Towaru obejmuje nastepujace etapy:

a)

ztozenie Zamodwienia przez Klienta - co stanowi ztozenie przez Klienta Sklepowi
oferty kupna wszystkich Towarédw znajdujacych sie w Koszyku;



Potwierdzenie Odbioru Zamoéwienia - co stanowi potwierdzenie, ze Sklep otrzymat
oferte od Klienta

Przyjecie Zamowienia, co stanowi przyjecie przez Sklep oferty Klienta i wraz z
dojsciem tego oswiadczenia woli do Klienta powoduje zawarcie umowy sprzedazy z

obowiazkiem zaptaty przez klienta.

§14. Formularz Zamoéwienia

1. Formularz Zamoéwienia znajduje sie na stronie internetowej Sklepu, jest opatrzony

tytutem “Nie mam konta” lub podobnym i umozliwia ztozenie Zamowienia Towarow
znajdujacych sie w Koszyku.

2. Formularz Zaméwienia wymaga podania przez Klienta nastepujacych danych:

a) Adres poczty b) Imie i Nazwisko c) Kraj d) Kod pocztowy e) Miasto f) Ulica g) Telefon

3.

Przy wypetnianiu Formularza Zamowienia Klient otrzymuje informacje, ze Sklep
przetwarza dane osobowe Klienta dla potrzeb umozliwiania zakupéw w Sklepie oraz
realizacji Zamowien. Klient moze wyrazi¢ dobrowolna zgode na przetwarzanie
danych osobowych dla potrzeb marketingowych Sklepu.

Formularz Zamoéwienia zawiera pytanie o zgode na przetwarzanie danych
osobowych Klienta w celu: a) realizacji Zamdwienia, b) dziatalnosci marketingowej

Sklepu.

Brak wymaganych w niniejszym Regulaminie danych dostawy i oswiadczen co do

Regulaminu uniemozliwia ztozenie Zamdwienia.

§15. Zatozenie konta

1. Zatozenie Konta jest mozliwe wytacznie przy pomocy strony internetowej Sklepu na

zyczenie Klienta.

2. Zatozenie Konta wymaga podania nastepujacych danych przez Klienta:
a) Adres Poczty Elektronicznej b) imie i nazwisko c) adres d) ptec

3.

Zatozenie Konta wymaga podania i zatwierdzenia hasta, ktérym Klient bedzie
logowat sie do Konta. Hasto powinno mie¢ nie mniej niz 9 znakoéw, co najmniej
jedna wielka i jedna mata litere, jedna cyfre i jeden symbol

Klient moze podaé¢ dodatkowe dane, ktore przy sktadaniu Zamoéwien beda
stosowane jako domniemane dane: a) adres dostawy b) telefon c) metoda ptatnosci

Dostawa nastepuje na adres Klienta podany przy rejestracji Konta, jezeli Klient nie
wskazat innego adresu dostawy. Klient moze zarejestrowaé na Koncie wiecej
adresow dostawy, a takze zmienic¢ adres dostawy przy sktadaniu Zamowienia.



6. Przy zaktadaniu Konta Klient otrzymuje informacje, ze Sklep przetwarza dane
osobowe Klienta dla potrzeb umozliwiania zakupdéw w Sklepie, prowadzenia Konta
oraz realizacji Zamowien. Klient moze wyrazi¢ dobrowolna zgode na przetwarzanie
danych osobowych dla potrzeb marketingowych Sklepu.

7. Zatozenie Konta wymaga oswiadczenia Klienta, Zze otrzymat Regulamin poczta
elektroniczng, zapoznat sie z Regulaminem i zgadza sie na Regulamin.

8. Niepodanie danych, o ktorych mowa w niniejszym przepisie uniemozliwia zatozenie
Konta. Ten sam skutek ma brak oswiadczen dotyczacych Regulaminu.

9. Klient ma prawo posiada¢ tylko jedno aktywne Konto w Serwisie. W przypadku
powziecia przez Sprzedawce informacji, iz Klient jest posiadaczem wigcej niz
jednego Konta, Sprzedawca moze je zablokowaé, do czasu wyjasnienia sprawy. Z
uprawnienia tego Sprzedawca moze skorzystac takze w przypadku, gdy osoba
trzecia podszywa sie pod Klienta lub w inny sposob zaktdca dziatanie Serwisu.
Sprzedawca moze ponadto wymagac od Klienta potwierdzenia, ze jest posiadaczem
Konta w kazdym przypadku, gdy ma podstawy sadzi¢, ze zostato ono uzyte w sposob
niezgodny z prawem, w tym regulaminem

§16. Potwierdzenie Odbioru Zaméwienia

Po otrzymaniu przez Sklep Zamodwienia, Klient niezwtocznie otrzyma na Adres Poczty
Elektronicznej Potwierdzenie Odbioru Zamowienia, ktore potwierdza, ze Zamodwienie
nadeszto. Potwierdzenie zawiera:

a) dane na temat modelu, rozmiaru, ilosci sztuk, ceny Towaru oraz ewentualnie innych
okolicznosci okreslonych w Zamowieniu;

b) informacje o uprawnieniach Klienta, w szczegoélnosci do odstapienia od umowy przez

Konsumenta w terminie 14 dni.
§17. Przyjecie Zamowienia

1. Po otrzymaniu przez Sklep Zamoéwienia, Sklep moze przesta¢ Klientowi Przyjecie
Zamowienia, ktére oznacza przyjecie oferty zakupu zawartej w Zamowieniu.

2. Brak przestania przez Sklep Przyjecia Zamoéwienia w terminie 7 dni od dnia Zamdwienia
oznacza, ze Sklep nie przyjat oferty.

3. Przyjecie Zamowienia zawiera:

a) dane na temat modelu, rozmiaru, ilosci sztuk, ceny Towaru oraz ewentualnie innych
okolicznosci okreslonych w Zamowieniu;

b) informacje o uprawnieniach Klienta, w szczegoélnosci do odstapienia od umowy
przez Konsumenta w terminie 14 dni.



§18. Ptatnosé

Sposobami ptatnosci sa:

1.

a)

b)

Przelewy24.pl

Ptatnosc karta VISA, Master Card, VISA Elektron & Maestro

Ptatnos¢ przelewem

2. Dowodem zakupu Towaru w Sklepie jest faktura VAT albo paragon fiskalny. Inne
dowody zakupu sa dopuszczalne jedynie, jezeli umozliwiaja wiarygodne
zweryfikowanie, czy Towar zostat zakupiony w Sklepie, za jaka cene i w jakiej dacie.

§19. Rekojmia za wady Towaru

W wypadku, gdy Towar posiada wady, Klientowi przystuguja uprawnienia na podstawie

przepisow Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci moze Klientowi przystugiwac uprawnienie

do odstapienia od umowy sprzedazy.

§20. Reklamacje

Sprzedawca jest zobowiazany dostarczy¢ Konsumentowi Produkt wolny od wad
fizycznych i prawnych, dobrej jakosci. Sprzedawca nie S$wiadczy ustug
posprzedazowych, serwisowych i nie udziela dodatkowych gwarancji na
sprzedawane rzeczy. Do obowiazkdw Sprzedawcy nalezy dostarczenie Konsumentowi
rzeczy wolnej od wad.

Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta bedacego Konsumentem, jezeli zakupiony
przez niego Produkt ma wady fizyczne lub prawne. Do postepowania w zakresie
zgtoszonych przez Konsumenta reklamacji znajdujg zastosowanie postanowienia
art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego. Reklamacje moga byc sktadane na adres:
sklep@andrzejwierzbicki.com , w ktorym Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢, z

zastrzezeniem mozliwosci sktadania reklamacji przesytek paczkomatowych w
sposob okreslony w §5 ust. 6. 3.0dpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Klienta,
ktory nabywa Towar, nie bedac jednoczesnie Konsumentem, jest ograniczona do
kwoty, jaka Klient zaptacit za objety reklamacja Produkt i kwoty stanowiacej
réwnowartos¢ kosztow jego dostawy, w przypadku gdy przedmiotem reklamacji jest
rowniez dostawa. W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji za
uzasadniona, Klient niebedacy Konsumentem otrzyma Towar wolny od wad lub
zostanie mu zwrocona Cena Produktu. Wybor sposobu zaspokojenia roszczen z
tytutu reklamacji w tym przypadku, nalezy do Sprzedawcy a ciezar dowodu, ze
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rzecz sprzedana ma wady, obcigza Klienta. Sprzedawca jest zobowiazany rozpoznaé
reklamacje, o ktorej mowa w niniejszym przepisie w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od chwili otrzymania pisemnego zgtoszenia. Termin ten moze ulec wydtuzeniu o
czas uzupetnienia przez Klienta informacji niezbednych, wg oceny Sprzedawcy, do
rozpoznania reklamacji. Na wezwanie Sprzedawcy, Klient jest zobowigzany
dostarczy¢ reklamowany Produkt do miejsca wskazanego przez Sprzedawce, na swoj
koszt.

4. Informujemy ze pod adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&lng=PL dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(tzw. platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczna (jest
dostepna we wszystkich jezykach UE) strone internetowa z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z zawarcia internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o s$wiadczenie ustug. Platforma umozliwia ztozenie skargi
dotyczacej towarow lub ustug zakupionych przez Internet, zarowno w kraju, jak i za
granica. Niezaleznie przypominamy, ze adres poczty elektronicznej, pod ktorym moga
sie Panstwo z nami kontaktowac to: biuro@andrzejwierzbicki.com

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona nie podzniej niz 14 dni od otrzymania przez Sklep
oswiadczenia Klienta. Brak odpowiedzi w terminie 14 dni oznacza odmowe uznania
reklamacji.

6. Klient zostanie zawiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji poczta elektroniczna.

§21. Zastrzezenie witasnosci

Az do uiszczenia petnej naleznosci za Towar, Towar pozostaje wtasnoscia Sklepu.

§22. Wysytka i odbior Towaru

1. Klient moze wskazac nastepujace sposoby wysytki lub odbioru Towaru - wysytka na Adres
Dostawy korzystajac z przewoznika wskazanego przez Sklep za odptatnoscig zgodna ze
standardowaq taryfa;

2. Sklep moze wstrzymac wysytke lub przekazanie Towaru do odbioru do chwili gdy cena i
ewentualny koszt wysytki zostang zaksiegowana na rachunku bankowym Sklepu.

3. Koszt wysytki pokrywa klient, zostaje on doliczony do ceny i osobno wykazany w
Zamowieniu, Potwierdzeniu Odbioru Zamowienia i Przyjeciu Zaméwienia.

4. Towar, ktory zostat zwrdocony do Sklepu przez przewoznika z powodu podania
nieprawidtowego Adresu Dostawy lub z powodu nie podjecia wysytki w terminie z
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powodu okolicznosci, ktére leza po stronie Klienta, zostanie zwrocony do Sklepu na
koszt Klienta. Ponowna wysytka wymaga ponownego pokrycia kosztu wysytki.

5. Przy odbiorze przesytki z zamoéwionym Towarem, sugerujemy, aby Konsument sprawdzit
przesytke.

6. Wskazujemy, ze w przypadku stwierdzenia:

a. uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesytki,
b.niekompletnosci przesytki,
c. niezgodnosci zawartosci przesytki z przedmiotem Zamowienia,

Konsument jest uprawniony do odmowy przyjecia przesytki. W takim przypadku

sugerujemy zapisanie uwag lub notatki ze zdarzenia w obecnosci dostarczyciela oraz

niezwtoczne powiadomienie Ustugodawcy o zaistniatej sytuacji. W kazdym wypadku, w

razie uszkodzen sugerujemy sporzadzenie protokotu uszkodzen w obecnosci dostarczyciela

przesytki.

7. Klient niebedacy Konsumentem w chwili odbioru przesytki zobowiazany jest sprawdzic¢
jej zawartos¢. W przypadku stwierdzenia jej uszkodzenia zobowiazany jest zgtosi¢ ten
fakt dostawcy Towaru i niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedajacym. Reklamacje
dotyczace uszkodzen mechanicznych Towaru w trakcie transportu beda rozpatrywane
tylko i wytacznie po sporzadzeniu protokotu szkodowego podpisanego przez odbiorce
niebedacego Konsumentem i dostawce przesytki.

8. Z chwila wydania rzeczy sprzedanej przechodza na Klienta korzysci i ciezary zwigzane z
Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru.

9. Jezeli towar ma zostac przestany przez Sprzedawce Konsumentowi, niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru, przechodzi na Konsumenta z chwilg
wydania Towaru Konsumentowi. Za wydanie Towaru uwaza sie jej powierzenie przez
Sprzedawce przewoznikowi, jezeli Sprzedawca nie miat wptywu na wybor przewoznika
przez Konsumenta.

§23. Prawo Konsumenta do odstapienia od umowy

1. Konsument moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy Towarow zawartej na odlegtos¢ bez
podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 14
(czternastu dni), przy czym termin ten biegnie od objecia rzeczy w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig (inna niz przewoznik), a w
przypadku umowy, ktora obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie stosownego oswiadczenia przed jego uptywem
na adres Sprzedawcy.

2. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej mozna ztozy¢ za posrednictwem

formularza dostepnego na stronie.
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3. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy Towardéw zawartej na odlegtos¢, umowa
jest uwazana za niezawarta.

4. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Obowiazki Konsumenta

5. Konsument ma obowiazek zwroci¢ Towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni
od dnia, w ktorym odstapit od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat,
ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego
uptywem.

Towar powinien by¢ zapakowany w sposob, ktory zagwarantuje jego bezpieczny transport.

6. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (koszt odestania).

7. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

Obowiazki Sprzedawcy

8. Sprzedawca ma obowiazek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy sprzedazy, zwrocic
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towarow zaptacone przez Klienta przy zakupie Towardw, przy czym jezeli Sprzedawca
nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze wstrzymaé sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

9. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba Zze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami. Koszty wysytki towaru nie
podlegaja zwrotowi.

10. Sugerujemy dotaczenie dowodu zakupu, w celu usprawnienia procesu zwrotu.

Ustawowe wytaczenie prawa do odstapienia od Umowy sprzedazy

11. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w sytuacjach okreslonych w art. 38
Ustawy, tj. w odniesieniu do umow:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy;
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c) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

e)w ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktorej przedmiotem swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

l) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi;

m)o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstapienia od umowy.

12. Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z

niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania rzeczy.
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§24. Przedsiebiorca jako Kupujacy

Odstapienie od umowy.

1.

2.

W przypadku gdy Kupujacym jest Przedsiebiorca, nie ma on mozliwosci odstapienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ w rozumieniu tresci art. 395 Kodeksu Cywilnego.
Rekojmia

W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru, gdy Kupujacym jest Przedsiebiorca,
na podstawie art. 558 §1 Kodeksu Cywilnego, strony wytaczajg odpowiedzialnosé
Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru w najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

§25 Wzér formularza odstapienia od umowy znajduje sie w zataczniku nr 1 do

regulaminu

1.

2.

§26. Newsletter

Klient ma mozliwos¢ zamodwienia Newslettera - ustugi udostepnianej przez
Ustugodawce. Newsletter wysytany jest wytacznie do Klientow, ktorzy zamowili
Newslettera.

W ramach ustugi Newsletter, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wysytana jest informacja w formie
listu elektronicznego (e-mail). Newsletter zawiera w szczegolnosci informacje o ofercie
produktow Ustugodawcy, aktualnych promocjach oraz inne informacje o produktach
oferowanych przez Ustugodawce lub podmioty wspétpracujace. Ustuga Newsletter jest
bezptatna.

Klient moze w kazdym czasie zmieni¢ adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na
ktory wysytany jest Newsletter lub zrezygnowac z udostepniania mu ustugi.

Klient moze w kazdej chwili cofna¢ zgode na otrzymywanie newslettera. W tym celu
nalezy klikna¢ w link znajdujacy sie w stopce kazdej otrzymanej wiadomosci tego typu
§27. Dane osobowe

1. Dane osobowe Klientow sa przetwarzane przez Ustugodawce z uwzglednieniem
przepisow prawa w tym zakresie, w tym w szczegolnosci rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

2. Administratorem danych osobowych jestA kademia Wierzbicki&Schmidt Sp. z o.o.

przy ul. Zyndrama z Maszkowic 14, Wroctaw

3. Wszystkie udostepnione dane osobowe podlegaja szczegoélnej ochronie.
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2.

Podanie danych osobowych jest warunkiem swiadczenia ustug za posrednictwem
Sklepu z wytaczeniem przegladania tresci sklepu (w takim przypadku podanie
danych nie jest konieczne). Klient zobowiazany do podania danych osobowych, a
konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci swiadczenia
ustug w ramach Sklepu.

Kazdy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres swiadczenia ustug, chyba ze
przepisy prawa dopuszczajg dtuzszy okres przetwarzania danych - wowczas w
maksymalnie prawnie dopuszczalnym okresie.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych dostepne sa
w zaktadce Polityka Prywatnosci.

§28. Zmiana Regulaminu

. Sklep moze zmienia¢ Regulamin. Zmiana Regulaminu moze polega¢ na nadaniu
poszczegolnym postanowieniom nowej tresci, wprowadzeniu nowych postanowien,
wprowadzeniu catego nowego Regulaminu, uchyleniu postanowien lub catego
Regulaminu.

Za kazdym razem, gdy Sklep zmienia Regulamin:

a) przekaze Zarejestrowanym Klientom na Adres Poczty Elektronicznej zmieniony

Regulamin najpozniej 14 dni przed wejsciem w zycie zmian;

b)

c)

umiesci zmieniony Regulamin w witrynie internetowej Sklepu;

wraz ze zmienionym Regulaminem umiesci istotnych na podstronach Sklepu widoczne
powiadomienie o zmianie, réwniez widoczne przez 30 dni po wejsciu w zycie zmiany;

powiadomi Zarejestrowanego Klienta o zmianie przy najblizszym logowaniu do Konta;

Zmiana Regulaminu wigze Klienta, jezeli nie sprzeciwit sie zmianie z uptywem dnia
roboczego poprzedzajacego wejscie w zycie zmiany. Sprzeciw wymaga wystania na
adres poczty elektronicznej: biuro@andrzejwierzbicki.com Ztozenie sprzeciwu jest

rownoznaczne z wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym Umowy przez
Klienta.

Wypowiedzenie nie narusza zobowiagzan, ktore przed wejsciem w zycie zmiany
Regulaminu powstaty w zwiazku z przyjetymi do realizacji Zamoéwieniami, a dotycza

np. dostarczenia Towaru, zaptaty ceny, zwrotu towaru, zwrotu ceny.
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5. Wypowiedzenie nie narusza uprawnienia Sklepu do przetwarzania danych
osobowych w zakresie zakresie dopuszczalnym przez odpowiednie przepisy o danych
osobowych, w szczegolnosci w celu zabezpieczenia uzasadnionych interesow
Sklepu.

§29. Prawo wtasciwe i sad wtasciwy
1.Prawem wtasciwym jest prawo polskie.
2. Sadem wytacznie wtasciwym jest polski sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Firmy.

3. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

§30. Wytaczenie Konwencji Wiedenskiej

Konwencja Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw (tzw.
Konwencja Wiedenska lub CISG) nie znajduje zastosowania.

§31. Wejscie w zycie

Regulamin obowiazuje od 01.08.2020

§32. Powiadomienia

Powiadomienia Sklepu nalezy dokonywac na adres: sklep@andrzejwierzbicki.com
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